AUFMERKSAMKEIT

Wer nicht auffallt, fallt weg




Interesse + Aufmerksamkeit

Von den
Besten
profitieren

—>

Leistungsspektrum

War for Eyeballs

tatsachliches Leistungsspektrum - Ihnen bekanntes Leistungsspektrum

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




Qualitat ist die Eintrittskarte in den Markt

ADACmotorwelt

Ausnahmslos
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Die Bes‘ien sejt wir testen! NOTE EINS FUR

Mit dem insgesamt 80.AUTO BILD-Werkstatt-Test
in 22 Jahren ”m Mercedes das heste Ergebnis DIE WERKSTATTEN DES PREMIUMANBIETERS MALTEN,

‘“.rm.”m WAS DIE MARKE MERCEDES-BENZ VERSPRICHT

Eine nicht kommunizierte
Leistung ist eine nicht
erbrachte Leistung

www.hermannsc herer.com Hermann Scherer




Entscheidungsprozess

(" )
1. Primare
Kriterien
Bedarf
Nutzen
Qualitat
. Y,

(- )
2. Sekundare

Kriterien

Zusatznutzen
Schlusselinformation
Qualitatssurrogate

\. J
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Entscheidung

-

N
3. Budget

Preis

Wenn alles gleich gilltig ist, dann ist alles gleichgiltig!
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Zuvielisation
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Der multioptionale Kunde im Stress

Diese Informationen mussen nicht nur produziert und
angeboten, sondern auch verarbeitet und konsumiert
werden!

7.336 verschiedene Artikel im durchschnittlichen Supermarkt.
28.290 verschiedene Artikel im durchschnittlichen SB-Warenhaus.
24.000 neue Artikel pro Jahr im Lebensmitteleinzelhandel.
uber 1.000 Buchneuerscheinungen pro Woche.

Uber 1 MIO. lieferbare Buchtitel in Deutschland.

uber 200 neue Difte pro Jahr. 10 % (iberleben das erste Jahr.

uber 170 neue deutsche HCP pro Monat!

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




Der Duden bietet Ihnen:

— DUDEN

Die deutsche
Rechtschreibung

Taglicher Gebrauch:

2.000 durchschnittlich

12.000 Manner

23.000 Frauen




Studie: Kaufverhalten

Auftrag: »Geh zum P&C und kaufe eine Hose! «

FunnF

Karstad

Frauen Manner N
Zeit: 3 h 26 Min. Zeit: 6 Min.
Kosten: 692 € Kosten: 69 €

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




Wahrnehmung von Prasentationen

44% langwelilig 40% einschlafernd

o

13% okay

3% begeisternd

www.hermannscherer.com Hermann Scherer







Emotionales Marketing

Wie stellen Sie Ihr Unternehmen
unter vielen Mitbewerbern dar?

| (

» ‘-/Wie prisentieren Sie sich?
« Wie sexy sind Sie?
e Wie einladend sind Sie?

 Wie lassen sich Fakten
WIRKUNGSVOLL verpacken?

—

Fazit:
Wir scheitern an dem Versuch, Fakten in die
Kopfe der Kunden zu tragen.

www.hermannsc herer.com Hermann Scherer




Hochste Zeit fur Kellogg’s SPECIAL K, 99 9% fettfrei
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Hochste Zeit fur Kellogg’s SPECIAL K, 99 9% fettfrei
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Hochste Zeit fur Kellogg’s SPECIAL K, 99 9% fettfrei
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Hochste Zeit fur Kellogg’s SPECIAL K, 99 9% fettfrei
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Hochste Zeit fur Kellogg’s SPECIAL K, 99 9% fettfrei




Auch ein Mercedes kann Fahrfreude bringen

Auch ein Mercades kann Fahrfreude brngen.
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UBERZEUGUNGS-

KRAFT

Kommunikation in der Zuvielisation




Anklagen kommt an

DlﬂnSlag -
3 November 2007 MP:
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Winter? Kiilte?
Schnee und Regen?
Dagegen protestiert
Clara (26, aus Frankreich)
mit allen Argumenten. Sie
will die Sonne zuriick! Drum
hat sich die Séingerin erst mal
ausgezogen, hingelegt und die
Augen geschlossen.

- Dawird’s

¢ doch jedem warm

: ums Herz, Zu schen ist

¢ Clara auch im Kalender 2008,
i der der Dezember-Ausgabe

i des Miinnermagazins ,FHM*
! (im Handel) beigelegt ist.

o

Bahnchef Mehdorn

estern auf dem

g tum Treffen
bergraven Mercedes SLK
Mehdom llog in einer zwe
trahligen Cs 1a Citabior

ach Berlir

Heute Mittag will Schell
verkiinden, ob es eine An
ndherung gibt - oder ob
die LokiUhrer ab morgen
den gesamten Zugver-
kehr in Deutschland lahm-
legen...
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Berlin Brelte Umnteor-
stitzung fir das ge
plante Verbot von
Sterbehilfeorganisa-

tionen: Die geschafts-
miige Forderung
des Selbstmordes soll
mit fond Jahren Haoft
bestralt werden!
Deutschiands  Arxte-
prasident Jorg-Diet-
rich Hoppe zu BILD:
«Wir dirfen nicht v
lossen, dass Geschéd
temacher Menschen
in Not ausnutzen,” Erst
vergangene Woche
soll die Schweizer
Sterbehilfeorganisati-
on Dignitas xwei Deut-
schen beim Freitod
geholfen haben! (hak)
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land sucht
den Super
star®™ Sprilche
k]n;l“ st das
Kunst! Sechs

MOCgens vo
Sonnenaut
gang. Bald
futsch? Der
Spatx (Hau
sperling) ist

Stunden sah in seinemn
sich das Bestand g
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und Bayern

reichnungen
der RTL
Show an wie s
Ergebmis: Der
Sender muss
173000 Euro
an clie soll der Da
) ozlalkasse | ckel der Ll
gablen, Der jelz MEAT
Richter: . Dis auf die Rote
Kommentare Liste der

Alnst

Lragen zum gefiihrdetes
Unterhal Artes
tungscharak BILD mein
ter der Lieber eine

Show bei! Spalz in der

BILD melnt: © Hand als dic
Boblen- Spri Taube auf
che geadelt! dem Dach!

01805-63003
Fiir Fragen, Kritik und Anreguny
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SERVICE

Die Extra-Meile von heute
ist der Standard von morgen




Besuchern aus den USA kommen
Verkauferinnen/Verkaufer
sowle Bedienungspersonal von
Restaurants und Gaststatten
als unterkithlt und abwelsend

vor. Dieses Verhalten 1ist fur
das Dienstleistungsgewerbe 1in
Deutschland normal und nicht
unhoflich gemeint.

Northwest Airlines: Bildschirmeinblendung und Zusatzerklarung bei Tickets




Gelotologie - wie oft wir lachen
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. Kinder 400 x am Tag
Erwachsene 15 x am Tag
Miesmuffel - fast nie
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NETZWERKSTATT

Networking fiur Fortgeschrittene




Der beste Spion der Welt

FAQ | Anmelden

GOOSIQ ~ Google Alerts (BETA)

Alerts

Google Alert erstellen
Willkommen bei Google Alerts

Geben Sie das Thema ein, das Sie verfolgen

mochten.
Google Alerts werden Ihnen per E-Mail zugesandt, wenn Online-
Nachrichtenbeitrage veréffentlicht werden, die zu lhren angegebenen Suchbegriffe:
Themen passen. ‘

Typ:
Mit Google Alerts konnen Sie:

Haufigkeit: [ einmal taglich E‘
e die neuesten Nachrichten im Auge behalten, Ihre E-Mail:
e (ber Mitbewerber oder Branchen auf dem Laufenden bleiben,
e das Allerneueste iiber Stars und Events erfahren
e und immer Uber lhr Lieblings-Team informiert sein.

Google gibt Inre E-Mail-Adresse nicht an Dritte weiter.

Erstellen Sie Alerts mithilfe des Formulars auf der rechten Seite.

Oder melden Sie sich an, um |hre Alerts zu verwalten.

© 2007 Google - Google-Startseite - Google Alerts-Hilfe - Nutzungsbedingungen - Datenschutzbestimmungen

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




CHANCEN-

INTELLIGENZ

Die Todesliste des Baren







Erfolg(t)




A n g s(tle

.

2. Hohe

3. Insekten und Ungeziefer
4. Finanzielle Schwierigkeiten
5.Tiefe Gewasser

6. Krankheiten
/.

* Quelle: People’s Almanac Presents the book of lists

www.hermannscherer.de
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Angenommen, Sie wiirden heute sterben, hatten Sie Ihre Ziele erreicht?

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




Wenn nein, wiurden Sie die Ziele noch erreichen ohne Ihr Leben zu andern?

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




TALENT

Eine von 5 groBen
Ausreden!




Interessens- vs. Einflussgebiet
Sicherheitszone vs. Schmerz
Be-Werten
Commitment
Kampfen aufgeben

Prasenz
GI'L_i_ck iIst Achtsamkeit
und Uberwindungspramie




Prozessoptimierung

Der heutige

Zustand ist
der denkbar
schlechteste!

Veranderung s«
Versus

Professionalisierung
des Banalen m
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Berufsieben

Partnerschaft

\/

9

Zufriedenheit

Skala von 1 bis 10 (TOP)

Traume

www.hermannscherer.de
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Unglucks-Garantie

Mit 30 gestorben -
mit 70 beerdigt.

Wenn ich schon mal
hier bin, dann richtig

1+1

www.hermannscherer.com I Hermann Scherer




ZWECKOPTIMISMUS POSTRATIONALITAT

Die Mengenlehre
der Zufriedenheit.




Unglucks-Garantie

Chancen gehen nie
verloren, sie werden
nur von Anderen
genutzt.

www.hermannscherer.com I Hermann Scherer




Das Eisenhower-Prinzip

wichtig
Traumquadrant

dringend

In Anlehnung an Covey Stephen: Die 7 Wege zur Effektivitat

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




Unternehmertum

Nicht iIm Unternehmen
arbeiten, sondern am
Unternehmen arbeiten

Machen Sie keine Prioritaten fur Ihre Termine

sondern Termine fur Ihre Prioritaten.

Zeit ist eine Illusion

- -
I 'y - -

Praktisch tagliche Revolution

www.hermannscherer.de
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Die Loffelliste

s > Erdbeerpflucken in India
NICHOLSON ~ FREEMAN S
THE By
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Extreme

Fokussierung

Bringt Dich das, was Du jetzt gerade tust,
wirklich Deinen Zielen naher?




Schubladen offnen

Wie konzentriert
sind Sie?

Und wie beeinflussen sig
die Konzentration Ihres
Gegenubers?




Leistung = Potenzial

minus Storfaktoren




§ 1 Allgemeiner Unternehmens Grundsatz:
Meckern und Jammern ist bei Nutzwerk verboten!

Der Mitarbeiter verpflichtet sich an diese
Unternehmensrichtlinie zu halten. Dies gilt
insbesondere wahrend der Arbeitszeit, in den
Raumen der Nutzwerk GmbH sowie gegenuber
Mitarbeitern, Kunden, Partnern und Gasten.
Ausnahme bilden Themen, welche die
Leistungsfahigkeit von Nutzwerk erhohen
konnen. In diesem Fall ist "meckern” oder
"Kritik" erwunscht und gefordert, vorausgesetzt
diese ist immer mit einem durchfuhrbaren
Verbesserungsvorschlag verknupft.




Nur 11 % der Beschaftigten setzen sich laut Engagement
Index 2009 in D voll und ganz fur ihren Arbeitgeber ein.
Setzen sich 89 Prozent nicht voll und ganz ein. Lamento?

Angenommen die 89% erhohen ihre (gleiche) Leistung um
10%, dann steigt das BIP in D um 237.046.556.000,00 €.
Das ware mehr als das gesamte BIP von Griechenland!

Unterstellt, dass die Leistung lediglich auf den 11% beruht
und man gleicht die 89% an, dann hatte D einen BIP von
21.791.818.200.000,00 €.

Fast doppelt so viel wie die Europadische Gemeinschaft.

Wirden alle in D 10 % mehr geben, so ware das ein
zusatzliches BIP von 2.269.981,00 € pro Arbeitsminute.




KRITIK

Kritisieren kann jeder Depp -
und die tun es auch!




PROBLEME

SN b o' WA
o e W) s

Probleme sind Chancen im neuen Gewand

Die Qualitat Threr Probleme bestimmt die
Qualitat Ihres Lebens!

Anderes Wort fiir Problem: Chance
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25.973,00 €

www.hermannscherer.com
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Rewe Standa, Koln

Einkauf wird hier zum Genuss und Erlebnis!

Das Team besteht
zu 50% aus Deutschen und

zu 50% aus Italienern

Umsatz 2005: € 8.030.000,- (+ 10,38%)
0+G: € 1.290.000,- (+ 20,58%)
Service: € 1.650.000,- (+ 27,25%)

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




Rosinenhasser aufgepasst!

my

. . .
mymuesli - dein individuelies mueshi nach mass

dein individuelles bio-musli

Stell’ Dir Dein Msli selbst zusammen. Wir liefern es Dir nach Hause.

was gibt’'s neves? *‘ -

firmen-mislis

neu: bircher-basis

. - . . > .l
. - N -
ycl.\'or- mode cercals

Meltin® Oat r fertig . g
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misll extra flr lJufer
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PROBLEME

Annetie KastZahu Dicmed. Hartnirut Morgenroth

Jedes Kind kann
schlafeglernen

@

www.hermannscherer.com I Hermann Scherer




p hi ld l.l b Philippe's Amazing resume  Contact

S/ Hire Him

Shop by ==
Department ~ Search  Job Candidates v

Web Products  Product Management  Onine Advertising  Web Marketing  Client Support  Internet Culture Wb Development  SEO Information Security
Instant update for you: Feb 1st: After 8 days, my online resume has now attracted more than 1,000,000 visitors, thank yol

Philippe Dubost, Web Product Manager

by Philippe Dubost

y k
Yefededede & (Speevious positions) | K Uke 39k
Ust Price: $660.000

price: Add to cart for pridng information & this item ships for FREE with Super

Only 1 left in stock — Order soon.
Ships from Paris, France. Gift-wrap available (frustration-free breathable packaging).

Dual competence: technical-management
S+ years working on web products
Entrepreneurial mindset

“Strong Generalist”

Trilingual ENFRES

Take a Trip with Philippe
Visit the Avocado Travel blog (FR) for our full selection of Japan, Thailand, Aklines articles and much mo

"V (a Add all three to Cart ) | Add all three to Wiish List |

@ This item: Philippe Dubost, Web Product Manager
™ Asics Gel Cumulus 14 Running Shoes by Asics $169.99
™ Airline Tickets by Airline




PROBLEME
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PROBLEME

www.hermannscherer.com | | Hermann Scherer




Probleme: Die Herausforderung fiir gelangweilte Menschen - needaproblem.com
L #  + 2@ www.needaproblem.com /de/
fer NetjetsEuro. . .airlinersde nap f 2 1 SmD lo S BS O H a am ac b e f f g gm L | m P p tw tw y w Xx
Hier erhalten Sie, was Sie brauchen:

Tneeb aproblem .
Nicht die Lésung, sondern ein Problem.

-
Sind Sie gliicklich? Leben Sie ein ausgefillites, P
sorgenfreies Leben? Wie langwelilig!

Was lhnen fehlt, sind Kontraste. 5.—

Sie brauchen dringend Probleme zum Lésen. einfaches Problem

needaproblem in : de | en

Sie werden sehen - es wirkt! 50.—-

£t normales Problem

Der grisste Feind des GlOcks ist -
¥ 9 neben dem Schmerz - c:ﬂehl..'aggew:hle 500.- _ﬁﬁj’j}j(ﬂ(uv
S schwieriges Problem

Stefan Raab st ein Problem 5000.—-
bei TV Total.

fast uniésbares Problem

| Hall of fame
m FAQ

Bl Schenken Sie Probleme Stefan Raab, TV Total

| Problem Gutschein einldsen » So funktioniert's
B Kontakt
« Eine genlale 1dee! Wahrend H .
die ganze Welt Lisungen werde eimn Tell
anbietet, erhalte ich hier
Updates Probleme und Action pur! » des
Highlights der Hall of fame Cory Haney, Salt Lake City, NAP
USA
needaproblem bei Stefan Raab in TV
Total « Diese Site hat mein ddes Kunstw e.l‘_k‘es
Leben vollig umgekrempeit!
>Katrin Bauerfeind verschenkt ein Ich bin schtig. »
Problem auf 3sat

Fernanda Vieira, Sio Paulo, — :J
Brasilien 100% 1%




.  Nachrichten

SPECIELLES
VALENTINSANGEBOT
Furdie Kliente, die eine
Bestellung von jedwegem
Peketen bis 14. Januar
2011 incl. senden, bieten
wir DAZU NOCH 5
PHOTOS GRATIS!I!!

More news

»  Extra Tours

Gaudi Tour

BARCELONA
ToY TrAVE

Lesen mefv...

m HINTERGESCHICHTE = KAUFENTOUR  GALERIE  HAUFIGE FRAGEN  KONTAKT  MEDIA

START

BARCELONA TOY TRAVEL ist das erste unikate spanische Reiseburo fur
Plischtiere. Wir bieten Ihrem Plischschatz einen mehrtagigen Erlebnisurlaub in
Barcelona, einer der zweifellos Uberwaltigendsten und beeindruckendsten Stadt

der Welt, an.

LOW COST

- b Tour DAYS W) BARCELOVA
- o PROTOS + CO + FACEBOOE 100701 o s 1

EXPLORER

Low Cost pack +
- TASTNG oF TYRCAL MeALS
- TRIP To AMUSEMENT PARE 1040 1 a2




Zielgruppen vs. soziodemographische Zwillinge

Mannlich

61 Jahre

Einkommen grofer 1 Million
Beruflich erfolgreich
Meinungsfuhrer

Englander

Leben in einem Schloss




Mannlich

61 Jahre

Einkommen grofer 1 Million
Beruflich erfolgreich
Meinungsfuhrer

Englander

Leben in einem Schloss

Prinz Charles
Ozzy Osbourne




& Viewdle

Home Products Press About Us

Point. Click. Recognize.

Viewd|e recognizes who's in
your viewfinder as you take
photos and videos!

Viewdle's best-in class recognition technology r—
s enabling the creation of new user - \‘ =
» - “J
R ]

axperiences in camera-based mobile gaming, )
social networking, soclal media & marketing G —
Leave us your emaill 1o be the first 1o get our
R AR T lewdle reco ghn 1ZIn g

L

—

, o=

How does Viewdle work? Look for us

e - Instantly recognize and tag all of your friends and family Mix 211 _




Wiurden Sie mit diesen schragen Vogeln fliegen?




Beschwerde-Paradoxon

[
>

Kritisches Ereignis =
Beschwerde

Kundenbindung

Kundenzufriedenheit vor
der Beschwerde

Ergebnis effektiver
Beschwerdebearbeitung:
Dauerhaft erhdhte Kundenbindung

4

Alternativen
Substitutionsprodukte
Wartezeiten
Opportunititskosten
Konsequenzen

’ | L L L I | 1

Ergebnis nicht-effektiver
Beschwerdebearbeitung:
Dauerhaft reduzierte
Kundenbindung

»

Zeit

www.hermannscherer.com
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Preiswurdig ...

Herr 5 1

ry sherer nermann
Praax
Prifte’n
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Besdnlang
Frelsing, don
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"} Nichtrut JE5 TS TU wreichen

22. OKT, 1580
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erhiit die Erlaubnis, ¢in Kraftfahrzeug mit Antriedb durch

Verbrennungsmotor oder Eloklvac

»

19

Landratsamt

e

T - —— ————— -

Eigenhiindige Unterschrift des Inhabers

-~

|
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Einstellungskriterien

Hire for attitudes

train for skills







,Die Zeit ist gekc m“@n, einen Sprung
voran zu machen. Zeit fiir ein groBes,
neues amerikanisches Unternehmen.
Unsere Nation sc ~§ic. das Ziel setzen,
noch vor dem Ende dieses Jahrzehnts
einen Menschen auf dem Mond zu
landen dinichtenur ein Mann
zum Mc hren, ! 2ine ganze

. /- o
Nation. 1 W mithelfen,
N \\

!

_
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Leistung

Zeit
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Motivation ist der Versuch
jemanden zu manipulieren

Dinge zu tun, die er aus
freien Stucken nicht
machen wurdel!




Hoffnung, dass andere

etwas bewegen
iIst Selbstaufgabe







ICH MAG DIE ART

WIE SIE DENKEN




Rucksichtslosigkeit

gegenuber den
Umstanden




Erik Wethenmayer

www.hermannsc herer.com Hermann Scherer
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O FTAFRICA’S HIGHEST POINT ¢ S

’ OR ’
- LD'S mGHE:STfm STANDING MOUNTAIN®







38.948.535.331.7
07.085.593.368.7

18.576.224.051.3
96 608,00 Euro !
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Potenzielle Ablenkung

Sonderangebote




DIGITALE MUSTER
DER ENTSCHEIDUNG

geht - geht nicht
falsch - richtig




Begrundungen

Wir suchen nach Grunden und sind
intelligent genug welche zu finden.




Wir haben nicht die
Fahigkeit, die Moglichkeiten
zu sehen, ohne uns eine
Meinung daruber zu bilden.




Test ,,Ball™

Ein Baseball-Schlager und ein Ball kosten
zusammen 1,10 Euro.
Der Schlager kostet 1,- Euro mehr als

der Ball.

Wie viel kostet der Ball?

Hermann Scherer
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Test ,,technisches System™

Sie haben ein technisches System gebaut,
das richtig funktionieren wird, wenn alle seine
500 Einzelteile korrekt funktionieren. Jedes
einzelne Teil wurde ausfuhrlich getestet und
zU 99% als verlasslich erklart.

Wie hoch sind die Chancen, dass das
System wahrend seines ersten Einsatzes

wie geplant funktionieren wird?




Antwort ,,technisches System"

Die Chance, dass das technische System
gleich richtig funktioniert wenn jedes
seiner 500 Einzelte.ile'zu 99 % korrekt
funktioniert, ist weniger als 1 %.
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Test ,,Krank oder nicht?"

Sie nehmen im Rahmen einer Vorsorge-
untersuchung an einem Test teil:

Einer von 1000 Menschen der Bevolkerung ist
von einer Krankheit betroffen. Der Test dieser
Krankheit ergibt zu 5 % eine falsche Antwort.
Ihr Testergebnis ist positiv.

Wie hoch ist die Gefahr, dass Sie an dieser
Krankheit leiden?

a)95% b)19% c¢) >50% d) grob 2%

www.hermannscherer. .com || Hermann Scherer




Antwort ,,Krank oder nicht?"

Die Gefahr, dass Sie an dieser Krankheit
leiden liegt bei grob 29%.

Wenn 1000 Leute getestet sind, so wird 1 £
Person diese Krankheit haben und 999 werden ,.-il;\

diese nicht haben. Diese Person wird bei dem i " "
Test maoglicherweise richtig identifiziert. ‘ ;

(Ein wahres positiv)

Aber 50 Personen (5 %) der 999 werden bei

dem Test als krank identifiziert.
(Ein falsches positiv). |
PS: 80% der Arzte antworteten mit ,95%"

www.hermannsc herer.com | Hermann Scherer
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Test ,, Investition"

Sie sind der Geschaftsfuhrer eines Flugzeug-
herstellers und haben eine Million Euro fur die
Planung eines Flugzeuges zugesichert. Nachdem
900.000 Euro verbraucht wurden, hat ein
Mitbewerber ein Flugzeug auf den Markt
gebracht, das in jedem Hauptaspekt besser ist,
als das Flugzeug, das sie geplant hatten.

Wiurden sie die restlichen Gelder
investieren?

www.hermannscherer. .com || Hermann Scherer




Antwort ,, Investition"

Antwort ist ,,nein".
Bei einem Test antworteten
85 9% der Versuchspersonen
mit ,,Ja" auf diese Frage.

Als einer zweiten Versuchs-
gruppe die gleiche Frage
gestellt wurde, ohne die
Zahlen zu nennen, haben

nur noch 17 % zugestimmt,
das Projekt zu Ende zu bringen.

www.hermannsc herer.com Hermann Scherer




Im Business geht es doch rational zu?

Forscher sind sich einig:
Das Gefuhl, Herr unserer Entscheidungen zu sein,
ist eine der groBten Illusionen des Menschen.

www.hermannsc herer.com Hermann Scherer




Loslassen

Nur wer loslasst, hat zwei Hande frei!







- ¥ Stasete Atilel bezahlen | Aremsldsn | Emloggen | Senice | Ubersicht
'R B Vercaufen | MzineBay | Gemeinschaft | Hille

” Tack zur S1atseite

Mkl 5 Wobnss
T okets > Suischeing > Linkafsqutichane

> Keorgistt-Sinnchiunasn > Schlatzimoner

IKEA Gutsche super Weihnachtgeschenk

Bieter oder Verkaufer ¢ i 0qgqen rur Statussbiage
Das Angebot ist beendeat. (bkingob ist der Kaufer)

Erfcicreizhes Gebat: § EUR 64,00

Erce. CY 1204 132516 VEZ
Argesotsbeginn 2P 1104132518 vEZ
Utersicht: 1€ Gebote (E'% 4000 Statpres)
Kaufer thirgos 1132 ¢ )
Ar kelstandort: Winnrinden
Deuts o aland
Versand nach Deuts zaland
Versanckosien Koster as - Umversicherier Yarsand
( nnertalb von Deutschiland)

& Angaben zu Zahbng, Ve sand urd Rockrahme
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erlebnisorientiert vs. ergebnisorientiert

<
C >y 5 . B
P e 2 o 1
) e
-~ 74 \')_A o Lo e . £
“YENe \ - y, ol v e
aliors - Ve L " w'." vyt , & ~%
’ 1 B . 'L S i - 2 5 -
S Vo AN ;
Nl e - AT T Y Ty = oy 54
] | o P o N N :
L < v . S -2 -l -
3 v . > ] L
- . e+ ‘
. \ - - A ' ~
. -
.
’ - -

Was machen Kinder, wenn sie eine Séndburg
gebaut haben? Sie machen diese kaputt!

Soll die jetzt verwaltet werden?




~Die reinste Form des
Wahnsinns ist es, alles
beim Alten zu lassen
und gleichzeitig zu hoffen,
dass sich etwas andert".
Albert Einstein




LOS LASSEN

Nur wer
loslasst, hat

zwel Hande
frel.




Die Loslassen-Liste

- > Gewohnheiten
NICHOLSON  FREEMAN > Dinge
> Menschen
> Geschenke
> Andenken
> Fotos
> Gedanken
> Angsten
>

VVVYV




Um Freiheit zu erreichen
mussen wir unsere
Sicherheit aufgeben.
Uns ist die Sicherheit so
wichtig, dass wir dafur
unsere Freiheit aufgeben.




Weisheit der Dakota-Indianer

»Wenn du entdeckst, dass du ein totes
Pferd reitest, steig ab.«

Doch im Berufsleben versuchen wir oft andere Strategien:
* Man besorgt eine starkere Peitsche.

« Man wechselt den Reiter.

e Man grindet einen Arbeitskreis, um das Pferd zu analysieren.
« Man besucht andere Orte, um zu sehen, wie man dort tote Pferde reitet.

« Man erhoht die Qualitatsstandards flr den Beritt toter Pferde.

 Man bildet eine Task-Force, um das Pferd wiederzubeleben.

» Man schiebt eine Trainingseinheit ein, um besser reiten zu kdnnen.

« Man andert die Kriterien, die besagen, wann ein Pferd tot ist.

e Man schirrt mehrere tote Pferde zusammen, damit sie schneller werden.

« Man macht zusatzliche Mittel locker, um die Leistung toter Pferde zu erhdhen.
 Man kauft etwas zu, das tote Pferde schneller laufen lasst.

« Man erklart, dass unser Pferd besser, schneller und billiger tot sei.

« Man bildet einen Qualitatszirkel, um eine Verwendung flur tote Pferde zu finden.
* Man Uberarbeitet die Leistungsbedingungen fir tote Pferde.

« Man richtet eine Kostenstelle flir tote Pferde ein.

www.hermannscherer.de Hermann Scherer




Regelbruch

Durchbruch der Lacherlichkeit?




1
2
3

Anderes Wort fiir Problem: Chance




4, 7, 11, 14 > 17
5,10, 12,13 > 15
6, 8,9 > 30

1
2
3

Anderes Wort fiir Problem: Chance




Durchbruch der

Lacherlichkeit

Blamiere Dich taglich




The Westfield Sydney to Melbourne Ultra
Marathon was an annual ultra-marathon foot
race held between 1983 and 1991. The 875
kilometre (544 miles), five-day event was
regarded as one of the toughest in the
world. It was particularly notable for having
been won in 1983 by an almost unknown,
61-year old potato farmer Cliff Young. The
final running of the event included
prizemoney ($60,000 for first place).

Time: 5d 15h 04m
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Selbszweifel

Economy: 600 € oder 60.000 Meilen
Business 5.000 € oder 90.000 Meilen
First C: 12.000 € oder 120.000 Meilen

8 X Mini-Abo Die Welt
8 X 99 € entspricht 800 €

8 X 15.000 Meilen = 120.000

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




Disruptive

Technologien

Warum Sie zufriedene Kunden zuerst
verlieren




Disruptive Technologien

Eine disruptive Technologie ist eine technologische Innovation,
ein Produkt oder eine Dienstleistung, die moglicherweise eine
aktuell dominierende Technologie verdrangt. Disruptive
Innovationen sind meist am unteren Ende des Marktes und in
neuen Markten zu finden.

Disruptive Technologien sind anfangs gegeniiber den etablierten
Produkten unterlegen. In Bezug auf Kapazitat, Zuverlassigkeit und
Preis liegen heute z. B. Flash-Speicher gegentiiber Harddisks weit
hinten. Deshalb werden weiter Harddisks in PCs eingebaut. Weil
Flash-Speicher sehr klein sind und wenig Energie verbrauchen,
setzt man sie dagegen in ganzlich neuen Gebieten ein; USB-Sticks,
in Digitalkameras und als MP3-Player. Aufgrund des grofden
Erfolgs in den neuen Markten setzen zwei Entwicklungen
zugunsten der disruptiven Technologie ein. Die Absatzzahlen von
Flash-Speicher steigen, wodurch die Preise fallen und die Speicher
immer besser werden.

www.hermannsc herer.com Hermann Scherer




Rote Ozeane

Wettbewerb im vorhandenen Markt

Die Konkurrenz schlagen

Existierende Nachfrage nutzen

Direkter Zusammenhang
Kosten/Nutzen

Strategische Ausrichtung:
Differenzierung oder
Kostenflihrerschaft

Blaue Ozeane

Neue Markte schaffen

Der Konkurrenz ausweichen

Neue Nachfrage kreieren

Den direkten Zusammenhang Kosten/
Nutzen aushebeln

Strategische Ausrichtung:
Differenzierung und
Kostenflihrerschaft




Der Nutzenkurven-Vergleich

HOCh et o
Nutzenkurve von Cirque du Soleil
. Nutzenkurve von Ringling Bros.
® 2nd Barnum & Bailey
Kleinere regionale Zirkusse
Niedrig | | | | ]
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Neue Markte: 4 strategische Felder

Steigern

Reduzieren

Gestalten

Vernachlassigen

www.hermannscherer.com




Grillaskademie Deutschland Grillakademie Ostemreich Grillakademie Schweiz + Handlerseminar buchen

Willkommmen bei der
Weber Grillakademie! -

«

BUCHEN SIE JETZT IHR GRILLSEMINAR!

NEU Ganz |

Deutschland @& Osterreich ¥ Schweiz Weber
» mehr

Bringen Sie mehr als nur die Bratwurst auf lhren Grill! Entdecken

Sie auRergewohnliche Rezepte, besondere Grillmethoden und die g‘:’;
neuste Grilltechnik und werden Sie -~ mithilfe unserer Grillmeister - allen G
selbst zum Grillexperten. » mehr




No cuts. No color.

Just blowouts® Only $35.

Our philosophy Is simple. Focus on one thing, and be the best at
it. For us, that's blowouts. But don't take our word. See what our

regulars are saying. Or better yet, give us a call, or book your

appointment online, and let us give you the best blowout in town.

drybar style.

(Oh yeah, wash included!)

San Diego, CA: On.




Im Wartezimmer der Perfektion

|st d|e Aussage d|e uns vdm Problemloser -
zum Problembeschrelber machtI . e




Perfektion weckt

Aggression

Viele sind schlecht -
welil sie gut sein wollen




Und wenn ithr nicht mit Liebe, sondern nur mit
Widerwillen arbeiten konnt, lasst besser eure Arbeit
und setzt euch ans Tor des Tempels und nehmt
Almosen von denen, die mit Freude arbeiten.

Denn wenn ithr mit Gleichgultigkeit Brot backt, backt
ihr ein bitteres Brot, das nicht einmal den halben
Hunger des Menschen stillt.

Und wenn ihr die Trauben mit Widerwillen keltert,
traufelt eure Abneigung ein Gift in den Welin.

Und auch wenn ihr wie Engel singt und das Singen
nicht liebt, macht ihr die Ohren der Menschen taub
fur die Stimmen des Tages und die Stimmen der
Nacht.







Wer weif3, wo man wirklich hinkame!?

Wo kamen wir hin, wenn jeder sagte,
wo kamen wir hin, und keiner ginge mal
nachsehen, wo \ hinkéme{’__ £
wenn_gstan h

Hermann Scherer
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Selbst-ver-trauen

Blamiere Dich taglich




GUERILLA-

TECHNIKEN

Querdenken und Regelbruch




Wie bringt man Gurken ins Gesprach?




Lifestyledose statt Sauerkonserve
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Tun Sie etwas Verrucktes

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




Neue Produkte?

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




Provozieren Sie

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




Verbliiffen Sie Ihre »Kunden «

P 4:‘{;?‘-

! BEICHTMOBIL

Versohnung mit Gott und den Menschen
§ veno .

www.hermannscherer.com Hermann Scherer




MARKE

Logo + Assoziation = Marke




Feuerstuhl statt Schaukelstuhl

Was wir verkaufen ist die
Moglichkeit fur einen 43jahrigen
Buchhalter sich in einen schwarzen

Lederdress zu zwangen, durch

kleine Dorfer zu fahren und Leuten
dabeil Angst zu machen!




EXPERTENSTATUS

Bekanntheitsgrad
hebt Nutzenvermutung







Positives Vorurteil

Auftragswahr-
scheinlichkeit

Situation 1: negativ 0 0/0

Situation 2: neutral 50 0/0 I

Situation 3: positiv 200 0/0

www.hermannsc herer.com Hermann Scherer




Entscheidungssicherheit aufbauen

!
"
N al

Dr. Hans-Wilhelm :
-Miiller-Wohlfahrt/ -
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‘" Expertenstatus: »Der Doc«




Expertenstatus

ROLF BOSSI

GOTTER
HWARZ

Justiz am Pranger

Lodo Schiafer

DER WEG ZUR
FINANZIELLEN FREIHEIT

In sieben jahiren die
erste Millvon

www.hermannscherer.com




Expertenstatus: »Starfriseur«

Ganze Pflege fur ganze Kerle
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Bekanntheitsgrad hebt Nutzenvermutung

1. Experten sind bekannt - Bekannte sind Experten.

2. Expertenstatus wird durch Laien unterschieden.
3. Selbstvertrauen aufbauen.
4. Ihr Claim: Bediirfnis statt Verfahren.

5. Erst behaupten, dann_ sei‘n.

’ / ,'. "l 3 . . f 4 . y > .’ ) ‘
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- - - - - . - - —0_
7. Bikini-Prinzip.

8. Autoritat kommt von Autor.
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Experto - das Expertenportal

Expertode

Auto & Motor

Beruf & Karriere

Bildung & Wissen
Business

Computer & Technik
Essen & Trinken

Familie & Kinder
Finanzen & VYersicherungen
Freizeit & Hobbys

Games

Gesundheit

Haus & Garten

Lifestyle & Mode
Menschen & Beziehungen
Musik & Entertainment
Meuigkeiten & Interessantes
Recht

Reisen & Urlaub
Religionen

Sexualitat

Spiritualitat

Sport

Jetzt Experte werden!

l Benutzerdefinierte Suche

| Suche |

m UBER EXPERTO.DE m EXPERTE WERDEN! | EXPERTE EMPFEHLEN | RSS FEEDS )

Barbara Langenberger - Experte fiir Audi

Mein Name ist Barbara Langenberger, Ihr
Experte fur sudi - eines von hunderten
Themen hier auf Experto.de

Sie kdnnen mir hier direkt eine Frage stellen

Flugzeugabsturz im Himalaya: Wie gefahrlich sind
Erlebnisreisen?

Auch einen Tag nach dem
Drama am Mount Everest
bleiben viele Fragen zu dem
Ungluck offen. Klar ist jedoch:
Der Flughafen in Lukla ist ein
Sicherheitsrisiko. Piloten und
. mehr ==

Interessantes zum Thema
® Mayday - Was tun bei einem Flugzeugunglick?
® Flug -,Gaste™ - abhangig von den Philosophien des Kapitans

® Flugzeugabsturz im Himalaya: Wie kam es zur Katastrophe?

Was ist Gruscheln? So flirtet man im Studiv¥2
und Schilerv¥2

Shoppen in London: Die Oxford Street

login f kostenlos anmelden

Mitgliedsname: (> ]
kostenlos
Bitte hier lhre Frage eingeben...

E-mail Adresse
Jetzt Frage abschicken

MNeue Antworten Neue Arikel

Experten

Mein Name ist Johanna-

Merete Creutzberyg,

- Thr Experte fur: fragen
Ganzheitliche Lebensberatung,
Liebe, Erndhrungsberatung

Mein Name ist Stephan
Heublein,

Ihr Experte fur:
Motorsport Presse

fragen

Mein Name ist Robert John
Doelling,

Ihr Experte flr:
Geothermie

fragen

Mein Name ist Rudiger

PA e i e b

[ 2]
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Bucher machen Experten - Experten machen Bucher

Was bringt Ihnen eine Publikation?

O Sie werden mit einem Thema
identifiziert.

® Sie profitieren vom Nimbus »Buchx,

® Sie profilieren sich als Fachmann
oder Fachfrau.

O Sie machen die Presse auf sich
aufmerksam.

® Sie steigern Ihren Marktwert.

B visionare Id
! i - d e
. der Marktfi
AR 4 ’

Fazit: Mit dem richtigen Thema
stofBen Sie in die erste Reihe der
Experten vor.
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Referenzen statt Kunstdrucke

www.hermannsc herer.com Hermann Scherer




Referenzen als Fotoalbum




Referenzpfad: Einmal rund um Ihr Produkt

[ )
A_Ku ndenfotos

'g Dankesschreiben
der Kunden

o Fotos der
Kunden

mit Haus

Zirkeltraining

Partner x

PR-Arti deo

Fotos
vom Richtfest

v

Mitarbeiterfotos =

e
Urkunden
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Unsere 10 Pluspunkte

Wir legen alle Bereiche mit Folien aus

Wir ziehen Uberschuhe an

Wir tragen immer saubere Kleidung

Wir verwenden saubere Werkzeuge

Wir bringen unsere Putzbox mit

Wir kommen in sauberen Fahrzeugen

Wir haben Nichtraucher im Einsatz

Wir machen Ihnen alles wie neu

Wir entsorgen den Miull umweltgerecht

Wir putzen da, wo Sie auch immer schon mal putzen wollten

145




Keyword-Selling

R I RN, O,
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Entscheider-Reue ode‘
Entscheider-Freude




TRANSFER-

INTELLIGENZ

Seien Sie nicht Wissensriese
und Umsetzungszwerg!




»Bunte Monate« statt Aktionismus

Der rosa Monat der Freundlichkeit

Der blaue Monat der Sauberkeit

Der orange Monat der Schnelligkeit

* % % ¢

Der hellblaue Monat des aktiven
Verkaufs

) o

Der rote Monat des Zusatzverkaufs

) o

Der griine Monat der
Angebotsoptimierung

= Ownership of the Problem

= Konsequent die Potentiale der
Mitarbeiter nutzen!
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LEIDENSCHAFT

Nicht im Unternehmen,
sondern am Unternehmen arbeiten




Zukunftsforum (2001)
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Dr. Wladimir und Vitali Klitschko
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Diskussionsrunde




Unmoglich?

Im Versuch des
Unmoglichen

Ist das Mogliche
erst entstanden!




Bin ich eine Chance

fur mein Umfeld?




Marshmallow-Test

Walter Mischel war Professor an der Columbia University und vorher an der Stanford University im
Fachbereich Psychologie tatig. In den 1960er Jahren fihrte er in der Vorschule des Stanford
Campus eine Studie durch.

In dieser wurden vierjahrige Kinder vor eine Selbstbeherrschungsaufgabe gestellt. Es sollte
Uberprift werden, ob die Kinder zum sogenannten Belohnungsaufschub (Delay of Gratification)
fahig sind. Die Kinder wurden vor die Wahl gestellt, entweder einen Marshmallow sofort zu
bekommen oder aber, wenn sie ca. 15-20 Minuten bis zur Ruckkehr des Versuchsleiters in den
Versuchsraum aushalten, zur Belohnung zusatzlich einen zweiten Marshmallow zu erhalten.

Mischel fand 14 Jahre spater in einer Langsschnittstudie
heraus, dass diejenigen Kinder, die gierig nach den
Marshmallows gegriffen hatten, als junge Erwachsene

wenig Selbstbeherrschung hatten und von anderen
Menschen als stur auf etwas beharrend, schnell frustriert ’;’:
und neidisch beschrieben wurden. Die ,Abwartenden" 2 el
konnten mehr Stress vertragen, hatten eine gréBere soziale ' ;:————

Kompetenz und waren selbstbestimmter,

vertrauenswirdiger, zuverlassiger und akademisch

erfolgreicher. Dies zeigt die Wichtigkeit der Impulskontrolle ,

und des Aufschieben-Kdénnens von Selbstbelohnungen fir ' -
akademischen, emotionalen und sozialen Erfolg.

Fazit: Kurzfristig auf etwas Byl S B =
Verlockendes fur die Erreichung e e
langfristiger Ziele zu verzichten. T —

www.hermannscherer.com Hermann Scherer
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Warum manche lebenslang
Chancen suchen - und
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andere sie taglich nutzen
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